PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE 

ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL 

INFANTIL EN LA CIUDAD DE DOS DE MAYO  MISIONES
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El presente Protocolo es el producto del trabajo de los integrantes del Consejo de Garantías de los Derecho de los Niños/as y adolescentes del Municipio de Dos de Mayo, Misiones.
La misma esta integrada por representantes de los distintos actores de las instituciones.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

-MUNICIPALIDAD DE DOS DE MAYO

-JUZGADO DE PAZ

-SALUD PÚBLICA (HOSPITAL LOCAL)

-CONSEJO MUNICIPAL DEL NIÑO/A Y ADOLESCENTES

-INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS Y PRIVADAS

-POLICIA LOCAL

-COMISARIA DE LA MUJER

                                  PRINCIPIOS

El protocolo será  avalado por las instituciones responsables previamente mencionadas.

 
El criterio que deberá presidir las actuaciones incluidas en el protocolo es el interés superior del niño/a y adolescentes.

Las medidas contempladas deberán ser coherentes con los principios de actuación de cada institución implicada.


El protocolo deberá asegurar el cumplimiento de las garantías procesales de la víctima y el acusado y la preservación de la prueba.

           Las instituciones responsables promoverán la adhesión del municipio al presente protocolo.

OBJETIVOS

Garantizar el cumplimiento y protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en el municipio de Dos de Mayo.

Evitar el proceso de revictimización de los niños/as adolescentes, víctimas de abuso sexual y violencia.
Promover redes de trabajo interdisciplinar e interinstitucional a través de  protocolos de actuación conjunta.
                 MARCO JURÍDICO DE REFERENCIA

· La Constitución Nacional 

· La Convención sobre los Derechos del Niño, la que había sido aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (1989).

·  Las Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a los niños, niñas y adolescentes víctimas y testigos de delitos"-aprobada por el Consejo Económico y Social de la O.N.U. 
· Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad".

· La Ley Nº 26.061  de "Protección integral de los derechos de las niñas, niños y adolescentes”.

· La Ley Nacional 25.852 sancionada en el año 2003 y promulgada en el 2004,

· Constitución de la Provincia de Misiones.
· Código Procesal Penal de Misiones.

· Ley Provincial II – N° 16 – (ex 3820) de Protección Integral de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS CASOS DE ABUSO

Casos urgentes: Hay que evaluar dos criterios: si hubo contacto físico hace menos de 72 horas (o hace más de 72 horas pero sí hay evidencia física) y si la protección del niño no está garantizada. Dentro de los casos urgentes, las medidas que se adopten vendrán en función de si es un caso de:

• Abuso intrafamiliar

• Abuso extrafamiliar

En los casos en que hubo acceso carnal, se debe dar primero prioridad a la protección contra el VIH. (Tiempo dependiente)
Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.

Casos no urgentes : Hay que evaluar dos criterios: si no hubo contacto físico o si lo hubo, fue hace más de 72 horas y si la protección del niño está garantizada. Dentro de los casos no urgentes, las medidas que se adopten vendrán en función de si es un caso de:

• Abuso intrafamiliar

• Abuso extrafamiliar


Los criterios para delimitar la urgencia del caso son la garantía de la protección del niño niña de forma inmediata, tanto de protección jurídica como de atención psicosocial y la posibilidad de lograr evidencia física del abuso, como evitar el contagio de ETS. (Tiempo dependiente). Con un margen de 2 horas se logra más de un 90% de posibilidades de evitar el contagio de VIH, con disminución del porcentaje de protección al pasar más horas. 


Para evaluar la situación de vulnerabilidad se deberá tener en cuenta: cronicidad y frecuencia del abuso, acceso del perpetrador al niño, características y condiciones en las que está el niño o niña, la relación entre el ofensor y el niño o niña, las características de los padres o cuidadores principales y las características del entorno familiar del niño o niña.
COMPETENCIAS DE LAS DISTINTAS  AREAS RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTIÓN ESTATAL Y GESTIÓN PRIVADA

HOSPITAL
CENTROS DE SALUD (MUNICIPALES)


COMNAF
(Consejo Municipal de los Derechos del Niño, Niña, Adolescentes y Familia)

AREAS DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA


                                                                 POLICÍA


JUZGADO DE PAZ

PROTOCOLOS INTERNOS DE ACTUACION

                                     INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ABUSO SEXUAL IFANTIL (A.S.I.)

 ABORDAJE EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

   El maltrato y el abuso son una vulneración de los derechos de la infancia. No constituyen un hecho privado, aunque ocurran en el hogar, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una niña, niño, adolescente es de interés público.

   La protección de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto, ya que los daños sufridos provienen de la vigencia de un modelo familiar y social que al convalidar la violencia como procedimiento aceptable para la resolución de conflictos, no hace más que transmitirlo transgeneracionalmente minimizando y naturalizando los vínculos abusivos. 

   Si bien todo adulto en contacto con un niño o adolescente, se constituye, por su sólo status social, en un agente de detección de posibles situaciones de maltrato, para que las interacciones violentas no lleguen a cronificarse es necesaria la orientación de profesionales de distintas disciplinas que puedan intervenir en la evaluación y el tratamiento, de modo que el abuso y sus consecuencias cesen lo antes posible.

            Competencias del ámbito educativo

   Atendiendo a los principios establecidos en la Ley Provincial II – N° 16 – (ex 3820) de Protección Integral de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes, y a la Ley Nacional Nº 26061 de “Protección Integral de los Derechos de Niños/as, adolescentes y Familia”, desde el Consejo General de Educación  se propone difundir y concientizar acerca de la responsabilidad civil de la Comunidad Educativa (equipos directivos, docentes y no docentes)  frente a situaciones de detección de  abuso sexual infanto-juvenil. Esto comprende a toda institución educativa pública de gestión estatal y de gestión privada, en todos sus niveles y modalidades.
Asimismo, destacar la importancia de la construcción y fortalecimiento de redes sociales que trabajen articuladamente con esta problemática, de manera de coordinar  esfuerzos para abordarla desde los distintos ámbitos.

   Desde el COMGNAF (Programa de Educación Sexual Escolar)  uno de los objetivos  es educar a los niños para reconocer y evitar una posible situación de abuso. La educación sexual escolar se enmarca dentro del cuidado de la salud, de la promoción de los derechos y adopta una concepción integral de la sexualidad. Un niño, niña, adolescente que ha recibido educación sexual, tiene menos probabilidades de ser una víctima, debido a que posee conocimientos que lo habilitan a diferentes situaciones abusivas, y ha adquirido las habilidades conductuales para reaccionar frente a esto.

Competencias de la Institución Educativa

· Tarea preventiva.

· Socialización

· Formación integral del alumno

· Garante de los derechos de niños, niñas y adolescentes

· Promotora de conductas saludables: para desarrollar y fortalecer la autoestima en niños y niñas.

· Manejo cotidiano del concepto de “DERECHO”.

· Detección y derivación.

 En el ámbito educativo es fundamental ofrecer al alumnado herramientas que les permitan prevenir el abuso y la violencia en general, actuando desde lo que se llama prevención primaria. 

   Los contenidos que se proponen desde la educación sexual específicamente relacionados con la prevención del abuso son:

-autovalidamiento para relacionarse  

-cuidado de sí mismo 

-interacción física con otros

-decir NO 

-significado de los secretos

-diferentes partes del cuerpo, entre otros

-diferencia entre “lo público” y “lo privado”

   Ante casos de abuso sexual develados, la escuela debe convertirse en un espacio de reparación. Por un lado, desde la movilización de procesos de defensa: la calidez afectiva, apuntalamiento de la autoestima, la integración grupal, la idealización de imaginar un futuro mejor. Por el otro, utilizando los propios procesos de enseñanza y aprendizaje. El trabajo intelectual, la expresión artística, deportiva, el éxito en el proceso escolar, son también factores que permiten superar las secuelas del abuso. 

Reglas básicas de todo docente ante un niño que revela que estaría siendo víctima de abuso sexual:

· Creerle, tratarlo con respeto y dignidad.

· Brindarle confianza y seguridad manteniendo la calma. Escucharlo sin corregirlo, ni confrontarlo y sin hacer intentos de cambiar lo que dice.

· No expresar desaprobación por el supuesto agresor. 

· Desculpabilizarlo. Decirle que los hechos ocurridos no fueron por su culpa.

· No obligar al niño a comentar sentimientos que aún no está preparado para compartir.

· Valorar su valentía de haberlo contado.

· No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclararle que lo contará a personas que pueden ayudarlo.

· Recurrir a profesionales especializados que lo orientarán.

                    Detección / Derivación / Articulación

   Dado los vínculos que se entablan en los establecimientos educativos y el tiempo que los niños, niñas y adolescentes pasan en las mismas, los docentes en muchas ocasiones son elegidos como confidentes; a su vez, puede presentarse la presunción de una situación de abuso. Ante esto, el equipo de gestión de la institución debe:

* Dar contención a la víctima.

* Si el abuso es intrafamiliar, dar comunicación al Defensor de Menores  

  de  turno, en  un  plazo no superior de las 24 horas de conocido el 

  hecho.

      * Si el abuso es extra familiar, comunicación a los padres a fin de que 

        realicen  la   denuncia.

       * Ante  sospecha de abuso comunicar al COGNAF. 

* Articular con los organismos competentes acciones y estrategias de  

 asesoramiento y acompañamiento en pos de la defensa de los derechos 

 vulnerados de la víctima.

  La institución, consciente de sus responsabilidades, posibilidades y limitaciones, debe estar preparada para actuar. Un docente capacitado y hábil será capaz de detectar señales de daño y orientar su actuación. Ante situaciones de este tipo el trabajo en equipo, promoviendo acciones coordinadas entre los diferentes sectores involucrados en la temática son indispensables.

¿Qué necesita la institución educativa?

-Canales de comunicación fluidos y eficaces con los organismos e instituciones encargados de dar respuesta jurídica y asistencial.

-Articulación operativa entre todos los organismos e instituciones competentes.

  En la escuela, la voz de cada niño debe ser tenida en cuenta, su palabra merece ser creída y su sufrimiento debe ser evitado.

Propuesta de  Protocolo Interno de actuación en casos de Abuso Sexual Infantil. COMGNAF 

Introducción

El presente protocolo interno de actuación en casos de abuso sexual infantil no es solo una guía, sino que se convierte en una herramienta indispensable a los efectos de producir consecuencias en y desde las intervenciones profesionales con los niños/as y sus familias. El mismo se presenta  en concordancia con los principios y objetivos  del protocolo general interinstitucional. 

1- En el Caso de la Ciudad Dos de Mayo
Como ingresa un caso de ASI al COMGNAF
Las Áreas NAF y  Coordinaciones Departamentales de este  COMGNAF pueden recepcionar  casos de ASI mediante: 

A- Presentación espontánea: de personas particulares o instituciones no formales.

B- Detección de un caso en una situación Familiar en la que viene interviniendo.

C- Notificación del Defensoría de la Niñez / Juez de Instrucción: solicitando  adopción de medidas de protección Urgente.   

D- Presentación de Instituciones de Referencia – Esc., Centros de Salud: asesorar, informar del Protocolo Interinstitucional. 

              *Qué hacer ante una un caso de ASI: 

En todos los casos deberá evaluar la URGENCIA: regirse por lo preceptuado en el protocolo de ASI Interinstitucional 

 Primeras actuaciones:  

1-  Comunicación inmediata, en un plazo no superior a  24 horas  a la Defensoría de la Niñez/ Juez de Instrucción. En el caso de que la situación haya sido detectada por el Área NAF, equipo interviniente deberá  Informar de lo actuado –Antecedentes - 

2- Correr vista a la Dirección de Programas y Derechos para la NAF o a la Coordinaron del COMGNAF de la que dependa el Área NAF a fin de proceder al armado del Registro Institucional, en un plazo no mayor a 72 horas. 

3-  Realizar el Abordaje Integral coordinando con las instituciones de referencia corresponsables de la Localidad.
En todos los casos deberán evaluarse otros derechos vulnerados coordinando el servicio que recepciona  el caso con las áreas corresponsables, intra e interinstitucionales  a fin de garantizar el abordaje integral: la reparación y restitución de los derechos vulnerados.  

                                      POLICIA DE MISIONES
INDICACIONES GENERALES

 

· No tomar testimonial al niño.

· Tomar declaración únicamente en Cámara Gesell

· Comunicar inmediatamente al juez, o fiscal  o defensoría de la Niñez según sea el caso.

· Que el niño sea revisado una sola vez por médicos forense y cuando sea necesario en forma conjunta con el  policial.

· En caso que los padres no hagan la denuncia comunicar al defensor.

· Escuchar con respeto, interés, solidaridad y confidencialidad, el relato del afectado. 

· No se deben emitir conceptos sin un conocimiento adecuado. 

· Reducir las ansiedades del agredido y su acompañante. 

· Utilizar un lenguaje claro, entendible y que no confunda o deje más preocupada a la persona acerca de su situación y de sus posibles soluciones. 

· No se debe atropellar la intimidad del individuo con las preguntas que se hagan; pero sí se debe tratar de esclarecer la situación. 

· Es fundamental mostrar total credibilidad en el relato de denunciante.- 

 

 PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POLICIAL EN CASO DE ABUSO INFANTIL
 


Ante una situación de abuso infantil en las Comisarías se dará aviso inmediato a División Minoridad o Comisaría del Menor y la Mujer (en el caso de las departamentales) y se esperará que llegue personal de éstas antes de iniciar la toma de denuncia.


Se tendrá especial cuidado, que hasta la  llegada del equipo nadie los esté interrogando, que esperen las victimas en una oficina, no en la guardia.


Los afectados serán protegidos de manera tal que no quedar expuestos a ser interrogados en reiteradas oportunidades en los distintos lugares a los que deben asistir.


La persona que los esté acompañando tomará nota de sus datos, todos los necesarios, y será quien los retransmita a quienes los necesiten (guardia del hospital, medico de guardia, médico forense, de policía, etc.)


Al momento de realizarse la revisación médica se acordará con las distintas instancias intervinientes, para que esta sea una sola.


Se guardará entre las personas intervinientes la correspondiente reserva.

 

RECOMENDACIONES AL TOMAR LA DENUNCIA POR ABUSO INFANTIL

 

· Tener en cuenta la situación  que se encuentra atravesando el adulto que viene a denunciar (sentimiento de culpa, responsabilización, impotencia, etc).

· No hacer comentarios o preguntas como “y porque usted lo dejaba con el abuelo”, “como es que va a la plaza solo” etc.

· No incurrir en detalles innecesarios para la denuncia.

· Dejar que la persona hable, no interrumpir.

· No terminar las oraciones de las personas, dejar que ellos lo hagan.

· No emitir juicio ni opiniones al tomar la denuncia.

· Cree y mantenga un ambiente relajado y amistoso. No exprese sorpresa, disgusto, incredulidad o cualquier otra reacción emocional ante las descripciones del abuso. Controle lo gestual.

· Permita descansos si ve que la persona se angustia demasiado y brinde contención en caso de ser necesario (pueden producirse brotes de llanto y altos grados de nerviosismo).

· Tenga mucha paciencia.

· No sugiera sentimientos o respuestas. Por ejemplo, no diga, “Yo sé lo duro que debe ser esto para ti.”

· No haga promesas. Por ejemplo, no diga, “Todo irá bien.” No diga, “No tendrás que hablar de esto nunca más.”

 

 CONSEJOS PARA LA ASISTENCIA DE NIÑOS ABUSADOS
 

· Evite tocar al menor (salvo que este lo pida o exprese necesitar que  lo abracen, etc.).

· Respete el espacio personal del menor.

· No mire fijamente al menor ni se siente tan cerca de él/ella que éste/a pueda sentirse cohibido.

· No le haga preguntas en relación al abuso.

· Si él le habla de lo que le pasó escúchelo sin hacer comentarios ni querer indagar detalles innecesarios, pero sí permítale expresarse. Tampoco haga comentarios que podrían culpabilizarlo por lo sucedido (“porque te fuiste a la plaza si tu mamá no te deja”, “porque usas esas polleras tan cortitas”, etc.)

· Evite corregir el comportamiento del menor innecesariamente.

JUZGADO DE PAZ
Frente a una situación de presunto abuso sexual:
· Deberá darse tratamiento prioritario de atención por sobre atención por sobre cualquier otro tramite.

· En caso de tomar  conocimiento de un hecho de abuso sexual infantil, cuando el niño, niña o adolescente este acompañado por un adulto, las preguntas autorizadas a realizar para informar a la Fiscalía de turno deben dirigirse únicamente al adulto y realizarse en los siguientes términos: ¿Qué paso?, ¿Cuándo ocurrió?, ¿dónde?, ¿Quién lo hizo?.

· En caso de que el menor se presente solo deberá darse intervención inmediata al DEFENSOR DE MENORES y citar a un adulto responsable de confianza del niño/a o adolescente, no deberá interrogarse al menor bajo ninguna circunstancia, en caso de surgir un relato espontaneo del niño, deberá dejárselo que se exprese y dejar registro textual en acta judicial, determinando en lo posible fecha del hecho y si el autor pertenece al grupo familiar o no.

· Deberá informarse en un plazo de 24hs a la Fiscalía de Instrucción de turno.

· Siempre que el hecho fuere intrafamiliar deberá darse inmediata intervención a Defensoría de Menores y a la Fiscalía a los efectos de que los asistan y lo representen judicialmente.

· Si el hecho fuera extra familiar, deberá citarse a los padres de forma urgente.

· En todos los casos deberá comunicarse al COGNAF, a los efectos de la asistencia de la víctima y su familia. 
Aprobado por Ordenanza Municipal N° 19/13 sancionada por el Honorable Concejo Deliberante de Dos de Mayo, Misiones el día 12 de Julio de 2013

AL TOMAR CONOCIMIENTO DEL HECHO





Comunicación a los directivos de la Institución.


Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.


 Contener al niño/a sin profundizar en la indagación.


 Si  es extra familiar comunicación a los padres a fin que realicen  la denuncia. (notificación al Defensoría de la Niñez).


 Si es intrafamiliar comunicación al Defensoría de la Niñez   (plazo no superior a 24 horas).


Comunicar al COMNAF





AL TOMAR CONOCIMIENTO DEL HECHO





Comunicación a los directivos de la Institución.


Si  es extra familiar comunicación a los padres a fin que realicen  la denuncia. (notificación al Defensoría de la Niñez).


 Si es intrafamiliar comunicación al Defensoría de la Niñez   (plazo no superior a 24 horas).


Aplicación del protocolo  y utilización del KIT de atención de ASI.


Comunicar al COMNAF.


Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.











Garantizar la protección del niño/a y adolescente  en forma inmediata (jurídica y psicosocial)


Acompañar a los padres a realizar la denuncia.


Comunicar la situación a la Defensoría de la Niñez (dentro de las 24hs.) con sugerencia de medidas de protección de la victima si lo considera pertinente


Aplicar del protocolo institucional de abordaje.


Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.


Crear registro de estadísticas confidencial.


CRE














No tomar testimonial al niño/a


 Comunicar inmediatamente al Juez o Fiscal.


 Comunicar al Defensoría de la Niñez.


 Preservar la prueba si la hubiere.


 Evitar la revisación del médico de policía a fin de que la realice una sola vez el forense


 Comunicar al COMNAF del delito  para que el niño/a y su familia cuente con asistencia terapéutica/material inmediata.


Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.











Deberá darse tratamiento prioritario de atención por sobre cualquier otro tramite.


Dar intervención al COMNAF /Asistencia a la Victima, si no la tuvieran.


En el caso de que el menor se presente solo, deberá darse intervención inmediata al DEFENSOR DE MENORES.


No interrogar al menor bajo ninguna circunstancia.


Deberá informarse en un plazo de 24hs a la Fiscalía de Instrucción de turno.


Activar plan estratégico institucional con funciones nominales y según organigrama.




















